StanleyBlack&Decker

QUALITY POLICY

Quality is integral to creating an exceptional customer experience
and vital to the success of Stanley Black & Decker.

We will:

* Operate with the highest standards of ethics and integrity
* Delight our customers with outstanding products, services and innovation
* Ensure excellence in product safety
* Partner with our suppliers to deliver differentiated value to our stakeholders
* Continually improve our processes and quality management system

We Are Committed to Delivering Quality Always.
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StanleyBlack&Decker

POLITIQUE QUALITE

La Qualité est indispensable pour délivrer une Expérience Client Exceptionnelle et
essentielle au succes de Stanley Black & Decker.

Nous allons:

» Adhérer aux plus hauts standards d'éthique et d'intégrité

« Satisfaire nos clients avec des produits, services et innovations exceptionnels

» Assurer I'excellence en matiere de sécurité des produits

« Collaborer avec nos fournisseurs pour créer de la valeur ajoutée a chaque partie prenante
 Améliorer nos processus et notre Systeme de Management de la Qualité en continu

Nous Nous Engageons a Toujours Délivrer un Haut Niveau de Qualité.
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il cliente ed essenziale per il successo di Stanley Black & Decker.

NOI CI ATTIVEREMO PER:

StanleyBlack&Decker

POLITICA DELLA QUALITA

La Qualita’ €’ indispensabile nella creazione di un esperienza eccezionale per

Operare con i piu’ alti standards di etica ed integrita’

Deliziare i nostri clienti con prodotti, servizi ed innovazione eccellenti
Assicurare I'eccellenza in materia di sicurezza dei prodotti
Collaborare con i nostri fornitori per fornire un valore aggiunto differenziato ai
nostri stakeholders

Migliorare continuamente i nostri processi ed il sistema di Gestione della Qualita’

Noi ci impegnamo sempre a fornire un alto livello di Qualita’
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StanleyBlack&Decker

POLITICA DA QUALIDADE

Qualidade é essencial para a criacdo de uma excepcional experiéncia para
o cliente e vital para o sucesso da Stanley Black & Decker.

VAMOS:

* Operar com os mais altos padrdes de ética e integridade

* Encantar nossos clientes com produtos, servicos e inovagao excepcionais

« Garantir exceléncia na seguranca de produtos

 Manter uma parceria com nossos fornecedores para entregar um
valor diferenciado as nossas partes interessadas

* Melhorar continuamente nossos processos e sistema de gestao da qualidade.

Temos o compromisso de entregar Qualidade Sempre.
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La Calidad es fundamental para crear una experiencia excepcional para
el cliente y es vital para el éxito de Stanley Black & Decker.

NOSOTROS:

StanleyBlack&Decker

POLITICA DE CALIDAD

Operaremos con niveles altos de ética e integridad.

Deleitaremos a nuestros clientes con productos y servicios sobresalientes
e innovadores.

Aseguraremos excelencia en la seguridad de los productos.
Colaboraremos con nuestros proveedores para entregar valor diferenciado

a todas las partes interesadas.

Mejoraremos continuamente nuestros procesos y sistema de gestion de calidad.

Estamos Comprometidos a Entregar Calidad Siempre.
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Wir werden:

Wir verpflichten uns, stets Qualitat zu liefern!

QUALITATSPOLITIK

Qualitat ist ein wesentlicher Bestandteil eines auBergewohnlichen
Kundenerlebnisses und entscheidend flir den Erfolg von Stanley Black & Decker.

StanleyBlack&Decker

mit den hochsten Standards von Ethik und Integritat arbeiten
unsere Kunden mit herausragenden Produkten, Dienstleistungen und Innovationen erfreuen
Hervorragende Produktsicherheit gewahrleisten

mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten, um unseren Stakeholdern einen differenzierten
Mehrwert zu bieten

unsere Prozesse und unser Qualitatsmanagementsystem kontinuierlich verbessern
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